Provozni rad

Wellness chata Beduna

Vazeni zajemci o ubytovani ve Wellness chaté Beduna,

tesi nas vas zajem o pobyt v nasi chaté! Pred rezervaci pobytu se, prosim, seznamte
s timto provoznim radem. Zaplacenim pobytu berete na védomi vSechny body
provozniho radu, vyjadrujete souhlas a zavazujete se k jeho dodrzovani. Timto
provoznim radem se musi ridit vSechny ubytované osoby.

Vérime, ze se nas provozni rad setka s vasim pochopenim. Omezeni byla prijata
7. duvodu vytvoreni kvalitnich podminek ubytovani pro nase hosty.

Dékujeme za vas cas a budeme se tésit na vasi navstévu!
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1. Prijezd a odjezd

1.2. Prijezd

Na zakladé objednaného, zaplaceného a potvrzeného pobytu vas radi uvitame po
16:00 v den nastupu. Mate-li jinou predstavu o nastupu na ubytovani, pokusime se
vam vyhoveét. V tomto pripadé ale prosime o dohodu predem.

1.3. Prevzeti chaty

Na zacatku pobytu preberete chatu bez zavad. Pokud v chaté nebo na jejim vybaveni
najdete zavady, oznamte nam je neprodlené osobneé ¢i telefonicky na tel. 608 272 715.
Na pozd¢jsi oznameni, napr. pri ukonceni pobytu, bohuzel nemuzeme brat zretel.

1.4. Cas ukonéeni pobytu

Pokud nebude cas odjezdu v den ukonceni pobytu predem sjednan jinak, zadame
nase hosty, aby sviij pobyt ukoncili do 10:00 posledniho dne pobytu a do té doby
opustili chatu. Pokud tak neucini, a to ani na nasi vyzvu, vyhrazujeme si pravo
uctovat pobyt za dalsi den dle aktualniho ceniku.

2. Pravidla chovani hostu v chate

2.1. 7Zakaz koureni

V celém objektu chaty je zakaz koureni véetné elektronickych cigaret a vaperu, a to
ani z otevrenych oken a dveri. Koureni je mozné pouze mimo chatu. Pro ukladani
nedopalku jsou k dispozici popelniky, které najdete u vchodu a na venkovni terase.
Nedopalky nehazejte na zem v prostorach kolem chaty ani na jejim pozemku.



2.2. Udrzovani poradku a cistoty

V chaté a jejim okoli udrzujte poradek a cistotu. Rodice batolat a déti jsou odpovédni
za dodrzovani c¢istoty v chaté, zejména za ochranu matraci pred znecisSténim détmi,
které dosud nejsou schopny dodrzovat osobni hygienu.

2.3. Pouzivani prezavek

Pri vstupu do chaty je nutno se prezout do domaci obuvi a celém prostoru chaty
pouzivat vvhradné domaci obuv.

2.4. Zakaz pouzivani vlastnich spotrebicu

V chaté je zakazano pouzivat vlastnich elektrickych nebo plynovych spotrebictu
s vyjimkou zarizeni pro osobni hygienu a prenosnych elektrickych zarizeni. Zakaz
se se tyka zejména varnych a topnych spotrebicu.

2.5. Zakaz premistovani nabytku

Bez naseho souhlasu nepremistujte nabytek, ani provadéjte zadné zmeény na
vybaveni jakékoli casti chaty.

2.6. Chatu pouzivaji pouze ubytovani hosté

Chatu mohou pouzivat pouze osoby, které jsou smluvné ubytované na chate.
Hosté nejsou opravneni vodit do chaty osoby neubytované.

2.7. Pobyt se psy

Pobyt se psy vam radi umoznime po predeslé domluvé. V pripadé pobytu se psem
méjte psa vzdy pod kontrolou a nenechte ho volné pobihat. Do chaty smi jen cisty a
suchy pes.



Pri venceni na pozemku chaty po psovi uklizejte a pred odjezdem pozemek
zkontrolujte, aby se na ném nenachazely psi exkrementy. Pro vase pohodli muzete
pouzit papirové sacky, které najdete v misté parkovisté. Pouzité sacky vyhazujte do
venkovni ¢erné popelnice, kterou najdete v pristresku pred vchodem do chaty.

Psi se nesmi pohybovat v patre a spat v posteli urc¢ené pro spani osob ani na
ostatnim sedacim nabytku. Prikryvky a deky nepouzivejte jako psi pelisek. Poruseni
tohoto bodu hodnotime jako hrubé poruseni provozniho radu, ale pevné vérime, ze
k této situaci nedojde.

2.8. Zakaz vhazovani hygienickych potieb do toalet

Do toalet nevhazujte hygienické pomucky ani vlhcené ubrousky a prip. dalsi
predmety, které tam nepatri. V kazdé koupelné jsou k dispozici odpadkové kose,
které muzete pro vyhozeni pouzitych hygienickych potreb pouzit. V pripadé
vhazovani uvedenych predmeétu do toalety hrozi ucpani odpadu, kdy vam v tomto
pripadé budeme nuceni uctovat naklady na opravu odbornou firmou.

2.9. Zabezpeceni chaty pri odchodu

Pri kazdém odchodu z chaty prosime, abyste zkontrolovali spotrebice, zhasnuli
svetla a ujistili se, ze neni pusténa voda. Chatu radné uzamknéte a zkontroluje, ze
jsou uzavrena okna.

2.10. Uklid chaty pred odjezdem

Pred odjezdem prosime o uklid objektu, ktery odpovida udrzovani bézného poradku
a Cistoty (pokoje, koupelny a spolecné prostory, v kuchyni vyklizena lednice, umyté
nadobi a vynesené kose).

Zaverecny standardni aklid je zahrnut v cené pobytu, nicméné vétsi znecisténi
chaty, napr. blato na podlaze, Spinava lednice, neumyté nadobi, nevyklizena mycka,
Spinavé zdi, neporadek a odpadky okolo chaty, nevynesené odpadky apod. vam
budou uctovany.



3. Vyuzivani wellness vybaveni

3.1. Venkovni bazén

Pri uzivani bazénu neporusujte vnitrni ani venkovni ¢ast bazénu, dbejte na cistotu a
davejte pozor na deéti, které musi byt pod stalym dohledem. Za déti ruci a zodpovida
jejich zakonny zastupce po celou dobu pobytu.

3.2. Alkohol

Nepouzivejte saunu, hydromasazni virivku ani jiné wellness vybaveni pod vlivem
alkoholu. Predejdete tak moznym zranénim a sSkodam na majetku.

3.3. Dalsi pravidla

Pred vstupem do virivky se osprchujte, predejdete tak zanasent filtru.

V prostoru sauny a virivky je zakazano pouzivat sklenéné a ostré predmeéty.
Ve virivce neuzivat napoje ani potraviny.

Pri pouziti sauny a virivky se ridte zakladnimi pravidly spravného pouziti.

4. Odpoveédnost za Skody

4.1. Détske hriste

Pouziti detského hriste je pouze na vlastni nebezpeci, dospela osoba nese plnou
odpovédnost za pripadné skody zpusobené ditétem.
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4.2. Poskozeni chaty

Pokud dojde k jakémukoliv poSkozeni chaty v interiéru nebo exteriéru ci jejiho
zarizeni a/nebo vybaveni, at uz z nedbalosti nebo imyslné, neprodlené nas o téchto
skodach informujte.

Za vzniklé skody budeme pozadovat jejich uhrazeni, véetné nakladu na opravu a
uvedeni do ptivodniho stavu. Céstka za vzniklou $kodu bude hrazena ze zaplacené
kauce na pobyt.

V pripadé, ze vyse Skody prekroci vysi kauce, zavazujete se uhradit nam tuto Skodu
nejpozdéji do 14 dnt od ukonceni pobytu. Seznam $kod, jejich hodnotu a platebni
udaje vam sdélime osobné nebo pisemneé elektronicky.

4.3. 7Ztrata a poskozeni klicu

V pripadé ztraty klicu je host povinen zaplatit majiteli smluvni pokutu ve vysi 4000
K¢.

4.4. Zabezpeceni vlastniho majetku

Kazdy host nasi chaty je povinen zabezpecit si své véci tak, aby nedoslo k jejich
odcizeni nebo poskozenti, véetné véci v zaparkovanych autech. Jako provozovatelé
chaty nerucime za jejich ztratu a poskozeni.

4.5. Ochrana zdravi hostu

Ucinili jsme maximum opatreni pro to, aby nedochazelo k poskozeni zdravi nasich
hosti. Pfi bézném provozu neneseme zodpovédnost za zdravi hostil. Zaddme vs,
abyste se v prostorach chaty i na jejim pozemku chovali bezpecné, zodpovédné a
chranili své zdravi. Zaroven zadame hosty, aby nenechavali svérené osoby bez
dozoru.

Zdravi ani zivot ubytovanych hosti nejsou pro pobyty pojistény.



5. Dals1 ustanoveni

5.1. Velka spolec¢enska mistnost

Velkou spolecenskou mistnost, ktera ma kapacitu az 24 osob vam radi pripravime
po predchozi dohodé.

5.2. Hrubé poruseni provozniho radu

Jako majitelé chaty si dovolujeme vyhradit si pravo ukoncit pobyt ubytovanych
skupin pred uplynutim sjednané doby bez vypoveédni lhtty. Toto plati v pripadech,
kdy hosté i pres upozornéni a vystrahu porusuji povinnosti a zakazy uvedené

v tomto provoznim radu.

Hosté jsou povinni po oznameni ukonceni ubytovani neprodlené chatu opustit.
V tomto pripadé nevznika hostim pravo na vraceni dohodnuté ceny za ubytovani.

5.3. Moznost pritomnosti majitelu chaty v objektu

Radi bychom informovali nase hosty, ze v nékterych terminech se nachazime
v objektu chaty. Pro tyto ucely mame vlastni vchod a prostory, proto zadnym
zpusobem nenarusujeme pohodli ani soukromi nasich hosti.

Predem dékujeme za dodrzovani provozniho radu. Vérime, ze budete s pobytem ve
Wellness Chaté Beduna spokojeni a budete se k nam radi vracet!



